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REZULTATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR

iMAt202l

Rezultatele nlecallisnrulLri de lbedback al pacientului au lost preluate cle pe pagina web a
M in isteru l ui Sirndt[{i i, Sec{i Lrnea "Mecanismul cle l'eeclback al pacientlr l Lii".

NUMAR TOTAL DE REPONDENTI (TELEFONIC SI ONLINE): t4
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INTREBARE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI

o//o

L CAt de mullumit sunteti de serviciile medicale
oferite de spital?

Foarte nemultumit J 17.6%
Nemultumit 1 5.9%
Multumit 2 11.8%
Foarte mLlltumit ll 64.7%

2. Cdt de mullumit sllnteti de activitatea qi
implicarea medicului?

Foarte nemultumit 2 11.8%
Nemultumit 1 59%
MultLunit 1 5.9%
Foarte multumit l3 76.5%

3. Cdt de mullLrmit suntef i de activitatea gi
i rnplicarea asisteutelor rnedicale?

Foarte nemultumit 2 11.8%
Nemultumit 1 s.9%
MultLrmit J t7.6%
Foarte multurnit 1l 64.7%

4. C6,t de mLrllurnit suntefi de curd]enia din spital? Foarte nemultumit 2 tt.8%
Nernultumit 0 0.0%
Multumit 8 47.1%
Foarte multurnit 7 41.2%

5. A fost nevoie sd cumpdrali medicamente sau alte
materiale sanitare?

Da 3 17.6%
Nu 14 82.4%

6. A1i primit explicafii clare cu privire la diagnostic
$itratqment?

Da t6 94.1%
Nu 1 5.9%

7. Afi recomanda unei persoane apropiate sd se
trateze la acest spital?

Da l5 88.2%
Nu 2 11.8%

8. Starea dumneavoastr[ de sdnltate este mai bund
dupd externare?

Da 15 88.2%
Nu 2 11.8%

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre medici
sau asistente?

Da 0 0.0%
Nr"r t1 100.0%

10. Dorili sd raportafi responsabilului anticorup]ie
al ministerului sdnat5lii faptul cd vi s-au solicitat
bani sau atenfii?

Da 0 0.0%
Nu 17 100.0%



Intocmit.t
Secretarffisiliu etic
Dr Delia(fftrghea

PO 071F2

Numar foarte rnic de respondenti atat in cazul chestionarelor transmise telefonic cat si al celor
completate online, pe pagina web a Ministerului Sanatatii.
S-au inregistrat opinii mai putin favorabile referitoare la serviciile medicale oferite, activitatea si
implicarea medicului si a asistentelor medicale si la curatenia din spital.
Toate aceste aspecte vor fi analizate si constituie potential de imbunatatire.

Sesizari formulate de pacienti

In cursul lunii rnai a fost inregistrata o sesizare online pe platforma infrastructura-sanatate.ms.ro
(anexa).

Sesizarea a fost completata de catre o pacienta internata in sectia Chirurgie II.
Acesta senrnaleaza urmatoarele: o'Am fost internata in seclia de Chirurgie II in data de 18.05.2021,
am constatat ca nu era hdrtie igienica in baie, sSpun lichid foarte putin, h0rtie de Eters pe m6ini
inexistenta, cos de mizerie plin, iar praful e la el acas[, cur6lenia lasa de droit".

Masuri:
Sesizarea a fost solutionata. S-a transmis un email persoanei care a completat sesizarea privind
solutionarea /problemelor sesizate.

Data: 07.06.2021
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Data inregistrare

Nume si Prenume

Solicita nt

Spital

Sectie

lndicativul secliei unde ati fost internat

Data interndrii

Data externirii

Sesizarea dvs. vizeazd

Categorii de personal implicate

Vd rug6m sd detaliati sesizarea dvs,

1.8/05/2021 74:42:52

pacient

lnstitutulOncologic prof. dr, L Chiricuta Cluj

Chirurgie oncologica

il

1B/05/2021

1B/05/2021

incdlcdri ale drepturilor pacientului

Conducerea unitdlii medicale

Am fostinternatain sectia de chirurgie tlin data de 18.05.202L, am constatatca nu era hdrtie igienicain
baie, sdpun lichid foarte putin, hdrtie de gters pe mAini inexistenta , cos de mizerie plin, iar praTul e la et
acasd, curdlenia lasa de dorit. Asa ceva este inadmisibil intr-un spital , sa vii cu hdrtia igienica de acasd gi
cu sdpunul lichid. Oare unde se duc banii alocalipt asa ceva sau ma rog cine duce hl,itia, prosoapele die
maini, sdpunullichid acasd? lar curdtenia cine o face? Ne internamin spitalsi ajungem sa ne ttergem praful
de pe noptiera si de pe marginea patutui, Trist!

Ali mai sesizat aceastd problemS gi cdtre alte Nu
i nstituti i/organisme?

Sesizarea dvs. va primi un rispuns in cel mai scurt timp posibil. in acest scop, vd rugdm si ne precizali care
este modalitatea prin care dori!i si fiti contactat(5)

Prin email


