Nr. : §745/07.06.2021

REZULTATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR
MAI 2021

Rezultatele mecanismului de feedback al pacientului au fost preluate de pe pagina web a

Ministerului Sanatatii, Sectiunea “Mecanismul de feedback al pacientului”.

NUMAR TOTAL DE REPONDENTI (TELEFONIC SI ONLINE): 14
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INTREBARE RASPUNS NUMAR Y
REPONDENTI
1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale Foarte nemultumit 3 17.6%
oferite de spital? Nemultumit 1 5.9%
Multumit 2 11.8%
Foarte multumit 11 64.7%
2. Cét de multumit sunteti de activitatea si Foarte nemultumit 2 11.8%
implicarea medicului? Nemultumit 1 5.9%
Multumit 1 5.9%
Foarte multumit 13 76.5%
3. Cét de multumit sunteti de activitatea si Foarte nemultumit 2 11.8%
implicarea asistentelor medicale? Nemultumit 1 5.9%
Multumit 3 17.6%
Foarte multumit 11 64.7%
4. Cét de multumit sunteti de curdtenia din spital? | Foarte nemultumit 2 11.8%
Nemultumit 0 0.0%
Multumit 8 47.1%
Foarte multumit 7 41.2%
5. A fost nevoie sd cumpdrati medicamente sau alte | Da 3 17.6%
materiale sanitare? Nu 14 82.4%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic | Da 16 94.1%
si tratament? Nu 1 5.9%
7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se Da 15 88.2%
trateze la acest spital? Nu 2 11.8%
8. Starea dumneavoastrd de sdnitate este mai bund | Da 15 88.2%
dupai externare? Nu 2 11.8%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici | Da 0 0.0%
sau asistente? Nu 17 100.0%
10. Doriti sd raportati responsabilului anticoruptie | Da 0 0.0%
al ministerului sanatatii faptul ci vi s-au solicitat Nu 17 100.0%

bani sau atentii?

Str. Republicii Nr. 34-36, 400015 Cluj-Napoca, Roméania Tel: +40-264-598 361, Fax: +40-264-598 365; e-mail: office@iocn.ro, web: www.iocn.ro

Certificdri ISO: ISO 9001: 2015 (Nr. certificat: ATAEU/08/10979), ISO 22000: 2018 (Nr. certificat: AJAEU/10/12018)
Operator de date cu caracter personal, conform Regulamentului 2016/679 al Parlamentului European

1



PO 07/F2

CONCLUZII:

Numar foarte mic de respondenti atat in cazul chestionarelor transmise telefonic cat si al celor
completate online, pe pagina web a Ministerului Sanatatii.

S-au inregistrat opinii mai putin favorabile referitoare la serviciile medicale oferite, activitatea si
implicarea medicului si a asistentelor medicale si la curatenia din spital.

Toate aceste aspecte vor fi analizate si constituie potential de imbunatatire.

Sesizari formulate de pacienti

In cursul lunii mai a fost inregistrata o sesizare online pe platforma infrastructura-sanatate.ms.ro
(anexa).

Sesizarea a fost completata de catre o pacienta internata in sectia Chirurgie I1.

Acesta semnaleaza urmatoarele: “Am fost internata in sectia de Chirurgie II in data de 18.05.2021,
am constatat ca nu era hartie igienica in baie, sdpun lichid foarte putin, hartie de sters pe maini
inexistenta, cos de mizerie plin, iar praful e la el acasd, curdtenia lasa de droit”.

Masuri:
Sesizarea a fost solutionata. S-a transmis un email persoanei care a completat sesizarea privind
solutionarea /problemelor sesizate.

Intocmit,;
Secretar onsiliu etic
Dr Delia(Herghea

Data: 07.06.2021
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Data inregistrare

Nume si Prenume

Solicitant

Spital

Sectie

Indicativul sectiei unde ati fost internat
Data internarii

Data externarii

Sesizarea dvs. vizeaza

Categorii de personal implicate

Va rugam sa detaliati sesizarea dvs.

Am fost internata in sectia de chirurgie Il in data de 18.05.2021, am constatat ca nu era hértie igienica in
baie, sapun lichid foarte putin, hartie de sters pe maini inexistenta , cos de mizerie plin, iar praful e la el
acasa, curatenia lasa de dorit. Asa ceva este inadmisibil intr-un spital , sa vii cu hartia igienica de acass si
cu sapunul lichid. Oare unde se duc banii alocati pt asa ceva sau ma rog cine duce hértia, prosoapele de
maini, sapunul lichid acasa? lar curatenia cine o face? Ne internam in spital si ajungem sa ne stergem praful
de pe noptiera si de pe marginea patului. Trist!

Ati mai sesizat aceastd problema si catre alte

institutii/organisme?

Sesizarea dvs. va primi un raspuns in cel mai scurt timp posibil. in acest Scop, va rugam sa ne precizati care
este modalitatea prin care doriti sa fiti contactat(a)

Prin email

18/05/2021 14:42:52

pacient

Institutul Oncologic prof. dr. I. Chiricuta Cluj
Chirurgie oncologica

I

18/05/2021

18/05/2021

Incalcari ale drepturilor pacientului

Conducerea unitatii medicale

Nu



